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FORORD

Som branschorganisation fér landets glasféretag far vi dagligen fragor fran
bade upphandlande enheter och féretag angdende upphandlingar av glas-
mdsteriarbeten. Frdn den upphandlande sidan dr fragan oftast: hur handlar
vi upp glasarbeten sé att vi sdkerstdller bade pris och kvalité éver hela
avtalstiden? Det dr ingen latt frdga att svara pd, speciellt inte eftersom det
finns s& manga olika dsikter om vad som ska vara véagledande; pris, kvalité,
miljéh&nsyn eller annat prioriterat omrade. Oavsett dasikt gdller det att
hitta en god balans mellan de olika intressena. Samtidigt vet vi att det ar
oerhért svart att hitta just denna balans. Det stdlls onekligen héga krav pa
dig som ska skéta upphandlingen.

Med detta som bakgrund har vi sett att det finns ett behov runt om i landet
att faktiskt ge konkreta tips pd vad du som ansvarig upphandlare bér tanka
pd ndr du ska handla upp glasmadasteriarbeten. Materialet har vi tagit fram
tillsammans med referensgrupper inom glasbranschen och vi hoppas att du
kan ha nytta av detta material ndr du ska handla upp glasmadésteriarbeten.

Materialet vdnder sig i férsta hand till dig som arbetar med upphandlings-
frdgor pd kommuner och andra offentliga organ, men kan &ven anvédndas
som stéd for upphandling av servicejobb i den privata sektorn. Syftet med
detta material ar att underlatta fér dig att handla upp glasmadsteritjanster
till basta kvalité och till bdsta pris - genom hela avtalsperioden. Detta ar
sjalvklart bra fér kommunen och dess invanare, men det &r dven bra fér
entreprenérerna. Genom att ta hdnsyn till kvalité, serviceanda men dven
pris sé sdkerstdller kommunen avtal med de yrkeskunniga féretagen vilka
far konkurrera pa lika villkor.

Om du har ndgra frédgor eller kommentarer rérande detta material eller om
du i 6vrigt har ndgra funderingar 6ver upphandling av glasmasteriarbeten
dr du sjdlvklart valkommen att héra av dig till oss.

Erik Haara,

VD Glasbranschféreningen



GLASBRANSCHEN
SKILJER SIG EMOT
ANDRA BRANSCHER

| branschen upplever médnga féretagare att upphandlingsenheter inte alltid
har erfarenhet av hur glasbranschen fungerar. Detta &r inte konstigt da det
dr manga branscher att halla koll pa och upphandlingarna gérs med flera
ars mellanrum. Effekten av det blir dock att bestdllaren inte alltid far det
som &nskas och att mdanga entreprendrer vdljer att inte Idmna anbud dé de
inte anser att upphandlingen &r anpassad till glasféretagens férutsattningar.
Exempelvis har offentliga upphandlare pé& senare ar bérjat tillémpa samma
allmd&nna villkor i férfrdgningsunderlag vid ramavtalsupphandlingar fér glas-
arbeten som man anvdnder i upphandlingen av andra typer av entreprendrs-
grupper. Ersdttningsmodellen dr densamma fér alla entreprendrsgrupperna.
| AF-delen anges att material ersdtts till sjdlvkostnad verifierad med faktura
och retursedel samt att entreprendrsarvode utgdr med ett procentpdslag

(se mer under avsnitt 2a). Detta dr en prissdttningsmodell som sdkert kan
fungera fér andra entreprendrsgrupper - men som dar direkt olamplig ndar
materialet utgérs av glas - vilket gér att manga féretag inte vill arbeta
gentemot kommun vilket leder till sémre konkurrens. Detta &r ett av mdanga
exempel som utgér en bakgrund till varfér glasbranschen nu vill agera i frdgan
och skapa en dialog med upphandlande kommuner/myndigheter fér att
anpassa upphandlingen sé att den fungerar i praktiken. Det tjanar alla pa.

FEM PUNKTER
ATT TANKA PA VID
GLASUPPHANDLING

Det finns mycket att ta tdnka pd vid en upphandling men héar kommer fem
punkter att tdnka sarskilt pa nér det handlar om upphandling av glastjanster.
Det finns ett antal dtgdrder som inképaren kan vidta fér att géra upp-
handlingen anpassad till glasbranschen och ddrmed lattare att nd mdlet att
upphandla bdasta kvalitet till basta pris — genom hela avtalsperioden.

1. Fokusera och upphandla pa kvalitet
2. Upphandla pris pd rétt satt

3. Uppféljning och avtalstid

4. Avrop och férdelning av arbetet

5. Skapa dialog med glasféretagen



1. FOKUSERA
OCH UPPHANDLA
PA KVALITET

Glas &r en fantastisk naturprodukt som mdnniskan har nyttjat i flera tusen ér.
Under denna ldnga tid har glasets anvdndningsomrdde férandrats markant.
Fran att ha varit ett enkelt material ér glas idag ett av de byggmaterial
som har flest funktioner beroende pd glaskombination och utférande.
Felaktigt val av glas eller ett bristfalligt montage kan leda till svéra person-
skador eller stora brandrisker. Det innebdr att det dr viktigt att ha ratt glas
och ratt monterat pa ratt plats. Fokus pd kompetens och kvalité ar darfér
oerhért viktigt vid upphandlingar av glastjdnster.

Ett modernt tillverkat glas kan tillgodose saval sékerhet och energikrav
som god arkitektur, design och komfort. Moderna glasféretag i Sverige har
genom kontinuerlig utbildning mycket stora kunskaper om hur man ska
férddla och bearbeta floatglas till olika produkter med olika funktioner.
Genom att till exempel anvénda hdrdade, laminerade eller beldggda glas
med energiskikt far man olika resultat beroende pé skicklighet och yrkes-
kunnighet. Eftersom glas har sé médnga anvdandningsomraden och &r ett sa
speciellt och mangsidigt material ar det viktigt att inte enbart handla upp
glas utifrdn pris, utan dven ta hénsyn till entreprenérernas yrkeskunnighet.
Det gdller att ta hdnsyn till glasmdsteriféretagens kompetens fér att uppna
och sdkerstdlla de funktioner som efterfragas, men aven fér att uppfylla de
regler och standarder som bland annat Boverket och branschen stdller.

En glasprodukt &r inte en vara som andra, utan unikt framtagen av en
glasmdstare och dess leverantér foér varje behov och funktion. Nedan
kommer ndgra exempel att tdnka pa vid férfragor om kvalitet.

A) VIKTA KOMPETENS OCH KVALITET

For att sdkerstdlla en langsiktig ldgre totalkostnad och kompetenta
samarbetspartners dr det viktigt att vikta just kompetens och kvalitet, och
inte bara pris, vid anbudsférfarandet. Givetvis stdller detta stérre krav pd
dig som inkdpare, men pa sikt sa dr det en god investering att fokusera och
vikta kompetens och kvalitet.

Rekommendationen fradn branschen &r att vikta andra delar &n pris
till minst 45 procent av den totala podngskalan. Samtidigt bestar glas-
branschen av mdnga smaféretag sa det ar viktigt att forfrdgningsunderlaget
traffar ratt. Nedan kommer ndgra rekommendationer fran branschen.

B) UTBILDAD PERSONAL OCH MTK-AUKTORISATION

Glasbranschen bestdr av manga duktiga hantverkare som mdste hantera
yrkesskicklighet med en snabb teknikutveckling. Den stérsta majoriteten

som arbetar inom hantverket i branschen har gétt som larlingar under cirka
tre ar. Efter det sa bereds alla majlighet till att goéra ett yrkesprov fér att fa —
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— ett yrkesbevis och bli glasmdsteritekniker. Utéver detta har branschen
under ldng tid tagit fram monteringstekniska anvisningar samt tillhérande
utbildning. Anvisningarna ar ett komplement till Boverkets byggregler och
tas fram av tekniska experter frdn bade entreprendrs- och leverantérsled
(monteringstekniska kommittén — MTK) och samordnas av den oberoende
organisationen Glascentrum. Syftet med anvisningarna d&r att ha gemen-
samma riktlinjer f6r branschen samt att sdkerstdlla kvaliteten och kompe-
tensen. Glasbranschféreningen (GBF) som organiserar bla glasmdsteri-
foretagen hdller i MTK-utbildningar som leder till att de personer som
fortjanstfullt genomgdtt utbildningarna blir MTK-behériga montérer.
Féretag som har utbildad personal kan bli MTK-auktoriserade.

Detta system d&r skapat fér att féretag aktivt ska kunna utbilda och
kvalitetssdkra sitt féretag och alla sina medarbetare. MTK-auktorisationen
och MTK-behérigheten gér det ocksd méjligt att stdlla krav som bestdllare.

Fraga efter MTK-auktorisation

Ett sdtt att fokusera pd kvalitet ar att fraga efter MTK-auktorisation samt
stdlla krav pé att féretaget ska félja MTK-anvisningarna som ar vedertagen
branschstandard. Férdelen med att premiera en auktorisation &r bland
annat att féretaget har ratt utbildningsnivé samt att féretaget ocksd
forbinder sig att folja branschanvisningarna, vilket i efterhand dr latt att
kontrollera. Jobben ska helt enkelt vara fackmannamadassigt utférda.
GBF anser dérfér att kraven i MTK-auktorisationen ska krévas eller viktas.
Som bevis for att anbudsgivare ér MTK-auktoriserad ska utgivet intyg bifogas.

Vdljer bestdllaren att inte fraga efter auktoriserat féretag sé bér
minimikravet vara att de som utfér jobben antingen ska ha yrkesbevis
alternativt inneha MTK-behdorigheten, vilket da ska styrkas med intyg.

Mer information om auktorisationen och regelverket finns pa
www.mtkauktoriserad.se.

C) KVALITETSSTYRNING, MILJOSTYRNING
OCH ARBETSMILJOSTYRNING

For att premiera féretag som aktivt arbetar med kvalitets-, miljé- och
arbetsmiljéstyrning bér upphandlande enhet forslagsvis kréva eller vikta
ett sddant styrningsarbete i relevanta delar.
Foérslagsvis kan féljande styrningar anvéndas fér bedémning i férfrag-
ningsunderlaget:
SS-EN ISO 9001:2015, SS-EN 1SO 14001:2015, FR2000 Glas och Fasad,
AFS 2001:1 alt OHSAS 18001 alt ISO 45001 eller annan likvdardig standard.
Som bevis fér att anbudsgivare aktivt arbetar med ledningssystem kan
utgivet certifieringsintyg bifogas.



D) REFERENSTAGNING

Nér det gdller att ta personliga referenser fran tidigare uppdrag kan det
finnas risk fér subjektivitet i upphandlingen. De allra flesta anbudsgivare kan
ju lamna bra referenser. Olika referenter uttrycker sig dessutom pa olika
satt. Det finns ocksa risk fér att skillnader mellan referensprojekten och
det uppdrag som upphandlingen avser - skillnader som referenterna kanske
inte &r medvetna om — medfér att referenternas svar blir missvisande eller
mindre relevanta fér den aktuella upphandlingen. GBF anser darfér att
personliga referenser med frdgor som ska besvaras av enskilda personer &r
ett mindre bra verktyg foér att bedéma teknisk och yrkesmdssig kapacitet.

E) INSTALLELSETID

For glasarbeten dr det manga gdnger viktigt for bestdllaren hur snabbt
glasféretaget kan utféra lagningen eller utféra en provisorisk téckning.
Héar &r det viktigt for bestdllaren att stdlla krav utifrdn behov med beak-
tande att det blir dyrare ju snabbare instdllelsetid som stdlls som krav.
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2. UPPHANDLA,
PRIS PA RATT SATT

A) BAKGRUND

Glasbranschen jobbar férvisso mycket med byggnader men glasbranschen
skiljer sig i vissa delar vdsentligt i férhallande till 6vriga byggbranscher.

Gor inte misstaget att upphandla glas pd samma sdtt som andra byggrela-
terade branscher. Glasféretagens material kan inte jamstdllas med “skruv
och mutter”. Problematiken kan askadliggéras med féljande beskrivning.

Glasféretagens verksamhet bestdr i stor utstrdckning av att féretagen
i sina verkstdder lagerhdller, bearbetar (férdadlar) glasmaterial och ddrige-
nom producerar den “fdrdiga ruta” som senare levereras till bestdllaren.
Vid sin bearbetning anvdnder féretagen oftast material fran eget lager.
Glas som lagerhalls ar de mest frekventa planglassorterna i olika tjocklekar
och idag vanligtvis dven flera sorters laminerat glas och energiglas. Detta
for att kunna ge kunden en hég servicenivd.

Glasmaterialet dr specifikt till sin karaktdr. Nar ett stérre glasparti vid pro-
duktionen skars till och anpassas fér att bli en “fardiga ruta” som ska leve-
reras blir det 10-20 % spill. Glasets skérhet kraver sdrskild hantering - savdl vid
produktion som vid transport. Det innebdr att man i glasarbetet maste kalky-
lera med en stérre andel kassation beroende pa sprickor i glaset eller kross.

Eftersom glasféretaget lagerhaller och bearbetar materialet mycket innan
det val ar pd plats ar det svart att kunna uppvisa kvitto och ldgga pd en
given procentsats, sdsom IGttare kan géras ndr materialet kommer fran
den traditionella byggvaruhandeln. Férvaxla darfér inte glasbranschen med
ovriga byggbranschen.

B) UPPHANDLA ARBETE OCH MATERIAL PER KVADRATMETER
— UNDVIK TAKTISK PRISSATTNING

Huvudregeln

For att upphandlare ska sdkerstdlla en sund konkurrens, éverskadlig
prissd@ttning och en enkelhet att félja upp upphandlade féretag dar GBF:s
rekommendation att upphandla arbete och material per kvadratmeter. Det
innebdr att bestdllaren fragar pd ett pris per kvadratmeter och glastyp, dar
bade arbetet och glasprodukten ingar. Detta kan |attast efterfrdgas utifran
att bestdllaren tar fram en lista (sk d-prislista) éver vanligt férekommande
glastyper ddr leverantér far ge ett enhetspris.

Tanken med denna upphandlingsform dr att allt arbete och material
ingar och det blir 1att att félja upp. Denna typ av prissadttning fungerar
bara vid arbete i normalfall.

Nar priset bestdms per kvadratmeter &r det viktigt att det finns en fast-
stalld minimumyta per fonster som ger ratt till betalning. Exempel: om glaset
enbart dr 0,5 m? bér det enligt GBF finnas en faststélld minimumniva sé att
betalning sker enligt en minimumyta pa 1 m2.
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A-prislista

Det finns ett antal olika varianter pa glas och olika typer av lamineringar.
Ndr bestdllaren bestémmer vilka produkter som ska vérderas ar det viktigt
att denne anger de produkter som dr vanligt férekommande och dven
anger uppskattad kvantitet fér att kunna vikta detta i varderingen.

Om produkter som anvdnds vdldigt sdllan tas med i listan finns stor risk
for sa kallad taktisk prissattning, vilket inte framjar en sund konkurrens
mellan féretagen.

For att sdkerstdlla att ratt glasprodukter finns med i a-prislistan ar det
viktigt att bestdllaren gar igenom och inventerar sitt bestand. Férdelen
med en inventering dr att det ar I&ttare att vikta de olika glasprodukterna
emot varandra samtidigt som man ocksa far méjlighet att glassakra
fastighetsbestandet - exempel: garantera att det finns sdkerhetsglas dar
det krdvs for att undvika svéra personskador.

Om du som bestdllare vill ha tips pd hur en a-prislista kan utformas ar
du vdlkommen att héra av dig till Glasbranschféreningen.

Arbete som inte reglerats i a-prislistan

Eftersom det emellandt kan férekomma arbete ddr materialet inte ingdr
enligt a-prislistan ar det viktigt att bestdllaren, utéver &-prislistan, Gven
har fragat efter pris for arbete, dvs pris per timme. Det [6pande timpriset
bor féretradesvis ocksd laggas in i varderingen ndr den totala kostnads-
massan i a-prislistan viktas.

Uppgradera ert glasbestdnd

Det vanligaste férekommande ar att bestdllare i handlingarna anger att
glas ska ersdttas med samma typ av glas. Vid upphandlingen dr det dock
klokt att ge uppdrag till glasféretaget att uppmdrksamma bestallaren ifall
en uppgradering bér géras utifrdn antingen nya branschféreskrifter eller
utifrdn majlighet till energisparande &tgdrder.

TANK PA:

Vid upphandlingen av glasmdsteritjanster ar
det férstédndigt att tdnka energismart. Det ar
inte alltid sjalvklart att man ska ersétta en typ
av glas med exakt samma glastyp. Vid repa-
ration eller renovering kan det vara klokt att
passa pd att uppgradera glasrutorna till mer
moderna och energismarta fonster.
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3. UPPFOLJNING
OCH AVTALSTID

A) ERFARENHETSUPPFOLJNING

Det gdller att vara "bdst” dven under avtalstiden - och inte enbart vid
anbudsutvarderingen. Enligt GBF:s uppfattning ar en av férutsattningarna
foér att en upphandling ska bli framgdngsrik - @ven i praktiken — att upp-
handlaren har fungerande rutiner for erfarenhetsuppféljning. GBF rekom-
menderar darfér att upphandlarna I6pande och arsvis féljer upp sina leve-
rantorer.

B) AVTALSTIDEN OCH MOJLIGHETEN TILL FORLANGNING

Erfarenhetsuppféljningen bér kombineras med en avtalstid som majliggor
for upphandlaren att sdga upp ramavtalet/avtalet om leverantéren inte
lever upp till férvantningarna. GBF:s rekommendation ar darfér att ram-
avtalen har en férsta kortare 16ptid med méjlighet till en férldngning for
leverantérer med goda resultat fran erfarenhetsuppféljningen. Exempelvis
kan ramavtalen ha en initial I6ptid om tolv mdnader med méjlighet till

24 manaders férlangning. Det ger upphandlaren méjlighet att genom
erfarenhetsuppféljning utvdardera samarbetet under det férsta avtalsdret.
Om samarbetet inte fungerar tillfredstdllande kan upphandlaren avsté
fran att forlanga avtalet.

Ramavtal bor i normalfallet innefatta flera leverantérer. Tanken ar att
rutinerna for erfarenhetsuppféljning ska méjliggéra fér upphandlaren att
sdga upp ramavtalet med den/de leverantdrer som eventuellt inte har skétt
sig under avtalstiden. Med flera antagna leverantérer sdkerstdlls att det vid
eventuell uppsdgning av viss leverantér alltjamt dterstar andra leverantérer
inom avtalet.

KOM IHAG:

En leverantér ska inte bara vara
bdst vid anbudsutvdrderingen
utan dven vid genomférandet av
dtagandet. Kvalité I6nar sig pé
sikt; tadnk pd det fére, under och
efter upphandlingen!
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4. AVROP
OCH FORDELNING
AV ARBETET

Det finns olika satt att férdela arbetet mellan leverantérerna. Vad som
passar bdst varierar naturligtvis fran fall till fall. Det viktiga &r att upp-
handlaren i férvag funderar igenom vilken modell som passar fér den aktu-
ella upphandlingen. Nedan féljer en presentation av ndgra av alternativen.

A) RAMAVTAL MED RANGORDNING

Upphandlaren antar det antal leverantdrer som angivits i férfragningsunder-
laget och leverantdrerna rangordnas i enlighet med anbudsutvdrderingen.
Upphandlaren avropar ddrefter arbeten i férsta hand fran den leverantér
som kommit “etta”. Om “ettan” inte har majlighet att leverera eller tackar
nej, ska upphandlaren vénda sig till “tvaan”, darefter till “trean”; och sé
vidare.

Ramavtal med denna typ av rangordning bér kombineras med en be-
stdmmelse (i ramavtalet) som anger att upphandlaren har rétt att sdga
upp ramavtalet om en leverantér “tackar nej” till uppdrag fler édn (exem-
pelvis) tre génger per ar.

B) RAMAVTAL MED FORDELNINGSNYCKEL
- GEOGRAFISK, VOLYM, ETC.

Upphandlaren anger i férfragningsunderlaget vilket antal leverantérer som
kommer att antas samt hur arbeten kommer att férdelas mellan leveran-
térerna. Det kan vara fraga om en férdelning efter en viss geografisk indel-
ning, efter en viss volym etc.

Ramavtal med denna typ av férdelningsnyckel bér kombineras med en
bestdmmelse som anger hur en leverantérs “andel” ska férdelas mellan
ovriga leverantorer foér det fall leverantéren tackar nej till dtagandet eller
av annat skal inte kan utféra sitt d&tagande.



14

5. SKAPA DIALOG
MED GLASFORETAGEN
OCH BRANSCHEN

Mdanga entreprendrer upplever att det finns rddsla att féra en dialog vid
offentlig upphandling fran bestdllarens sida eftersom likabehandlingsprin-
cipen krdaver att alla leverantérer behandlas lika och ges samma férutsatt-
ningar. Detta upplever mdnga entreprenérer som ett stort problem; dels ar
man inte van att driva affdrer pd det sattet men framfér allt fér att upp-
handlingsunderlaget manga gdnger blir missriktat, eftersom man inte fér-
star branschens férutsdttningar. Eftersom det inte finns férbud till dialog bor
detta ske fore, under och efter upphandlingen, sd ldnge inte ndgon far en
otillborlig férdel. Vara medlemsféretag stdller gdrna upp for att ber&tta mer
om hur branschen fungerar och du &r alltid valkommen att héra av dig till oss
pda GBF fér att resonera om hur dina behov som bestdllare kan kombineras
med branschféretagens mojligheter och férutsattningar. Ett bra tips dr att
besdka ett glasmdsteriféretag fér att f& en bild éver hur arbetet bedrivs.

Vi valkomnar dialog och vill gérna utveckla upphandlingen av glas-
madsteritjdnster tillsammans med er!







KONTAKT & LANKAR

3> Glasbransch
FORENINGEN

Vi skapar en ljusare framtid!

GLASBRANSCHFORENINGEN

Besok: Skeppsbron 40 Tele: 08-453 90 70
Box 16286 Email: info@gbf.se
103 25 Stockholm Webb: www.gbf.se

Glasbranschféreningen (GBF) dr en bransch- och arbetsgivarorganisation
for Sveriges glasféretag. GBF har ca 550 féretag som ordinarie medlemmar
och cirka 60 leverantérsféretag som dr associerade medlemmar.

En av GBF:s viktigaste verksamheter dr att sékerstdlla en hég kompetens

i branschen och att medlemsféretagen haller ratt kvalitet i sitt utférande.
Detta sker bland annat genom utbildning fér glasmdasteripersonal och
branschens auktorisation av glasféretag, MTK-auktorisationen.

GBF:s uppgift dr ocksd att félja och driva branschgemensamma fragor.
GBF ar medlem i Svenskt Naringsliv.

www.mtkauktoriserad.se www.glascentrum-mtk.se www.gbf.se




