Gesallprovsbestammelser Konstinramaryrket Reviderade 2024-06-18

Bestammelser for Gesallbrev — Konstinramaryrket

Bestammelsernaarframtagnaochreviderade avbranschenvaren 2013, reviderade februari2015
samtvaren 2019 och faststallda av Sveriges Hantverksrad 2019-09-24. Vidare har branschen
reviderat bestammelserna 2020-12-22, 2023-10-05 samt 2024-07-05.

Ansvarig bransch-/yrkesorganisation
Glasbranschféreningen-Inramningsgruppen

Forkunskapskrav
For att erhalla gesallbrev fordras 5 000 timmars erfarenhet av inramningsverksamhet.

Gesallprov — allmanna anvisningar

For att fa gora Gesallprov ska forkunskapskravet vara uppfyllt och vara godkant av
branschen/yrkesndamnden. Gesallprovet ska vara utformat sa att man kan faststalla att sokanden
ar val insatt i yrket och har uppnatt de krav for att erhalla geséallbrev som ar angivna i
provbestammelserna faststallda av Sveriges Hantverksrad. Ansékningshandlingarna och annat
underlag ska godkannas fore provtidens borjan, varefter provet ska slutféras inom sex manader.

Provbestaimmelser och kunskapskrav

Provet innehaller en teoretisk och en praktisk del. Gillande bestammelser fér provens
genomforande finns i “Provbestammelser — bilaga 1” och en utférligare genomgang av de
teoretiska och yrkespraktiska mal for konstinramaren finns i “Provbestammelser — bilaga 2”. De har
dokumenten finns anslagna pa Glasbranschféreningens hemsida: www.gbf.se/utbildning/yrkesprov-
gesallbrev-mastarbrev/gesallprov-i-konstinramaryrket och dven pa hantverksradets hemsida; valj
”Gesall- och Mastarbrev” darefter valj “bestdammelser och ansdkan”, sedan skrolla ned tills du hittar
”Konstinramaryrket”.

Granskning av provet
Ansvarig granskare ar branschen. Granskare ska vara neutrala och utses av branschen pa uppdrag
av Sveriges Hantverksrad.

Gesallprovs- och Gesdllbrevskostnader

Gesallprovet genomfoérs pa Glasskolan i Katrineholm i Glasbranschféreningens regi. Kostnaden for
att gora det teoretiska provet 1 a dr 500 kr exkl. moms for alla provtagare. Det praktiska geséllprovet ar
gratis for medlemmar i Glasbranschféreningen. For icke-medlemmar ar kostnaden5 000 kr exkl. moms.
Provtagaren far sjalv sta for rese- och logikostnader.

Anmalan ar bindande och utebliven narvaro eller avbokning medfor att deltagaren debiteras 1 500 kr
exkl. moms. Detta galler bade medlemmar och icke medlemmar.

Glasbranschféreningen skéter faktureringen till provtagare/ féretag i samband med gesillprovet.

Avgift for utfardande av Gesallbrev betalas till Sveriges Hantverksrad. Dagsaktuellt belopp finns pa
https://hantverksrad.se/gesallbrev-och-mastarbrev/gesall-
mastarbrevsbestammelser/konstinramaryrket/ vilj e-ansokan. Med geséllbrevet foljer ett ID-kort
med information 6versatt till fem sprak.

Ansokan om Gesallprov
Anmalan om att avlagga provet gors till Glasbranschféreningen. Kontaktinformation finns nedan.


http://www.gbf.se/utbildning/yrkesprov-gesallbrev-mastarbrev/gesallprov-i-konstinramaryrket
http://www.gbf.se/utbildning/yrkesprov-gesallbrev-mastarbrev/gesallprov-i-konstinramaryrket
https://hantverksrad.se/gesallbrev-och-mastarbrev/gesall-mastarbrevsbestammelser/konstinramaryrket/
https://hantverksrad.se/gesallbrev-och-mastarbrev/gesall-mastarbrevsbestammelser/konstinramaryrket/
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Anmalan om Gesdllbrev

Efter godkant prov gor provtagaren en webbanmalan om att erhalla Gesallbrev hos Geséll- &
Mastarbrevskansliet pa Sveriges Hantverksrad:
https://hantverksrad.se/gesallbrev-och-mastarbrev/gesall-
mastarbrevsbestammelser/konstinramaryrket/ valj e-ansokan.

Det bedomningsformular/ podangsammanstallning som behover bifogas ansékan i original, undertecknat
av examinatorerna erhalles vid det praktiska provtillfallet. Vid ans6kan om gesallbrev skall dven en
administrativ avgift betalas till Sveriges Hantverksrad i samband med ansdkan. Dagsaktuell summa hittar
du via e-ansokan, lanken ovan.

Utdelning av Gesidllbrev

| din anmalan om Gesallbrev anger du en utdelningsort. Ditt Gesallbrev kommer da att skickas till
den lokala Foretagar- eller Hantverksféreningen pa vald ort som kommer att ombesoérja
utdelningen av brevet

Kontaktuppgifter:

Branschorganisation:

Glasbranschféreningen 08-453 9070
Box 2309 info@gbf.se
103 17 STOCKHOLM

www.gbf.se

Gesiall- & Mastarbrevskansliet:

Sveriges Hantverksrad 0247-369 50
Gesall- & Mastarbrevskansliet www.hantverksrad.se
Box 147 info@hantverksrad.se

793 23 Leksand

Tveka inte att kontakta oss om du har fragor eller funderingar kring Gesallbrev


https://hantverksrad.se/gesallbrev-och-mastarbrev/gesall-mastarbrevsbestammelser/konstinramaryrket/
https://hantverksrad.se/gesallbrev-och-mastarbrev/gesall-mastarbrevsbestammelser/konstinramaryrket/
http://www.gbf.se/
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Provbestammelser Gesallprov i Konstinramaryrket Bilaga 1l

Provbestammelser
Utarbetade av Glasbranschféreningen — Inramningsgruppen

Féljande generella regler ska beaktas

Gesallprovet ska vara utformat sa att man kan faststalla att sokanden &r val insatt i yrket och har
uppnatt de krav for att erhalla geséllbrev som ar angivna i provbestimmelserna faststallda av Sveriges
Hantverksrad. Ansokningshandlingarna och annat underlag ska godkannas fére provtidens bérjan,
varefter provet ska slutféras inom sex manader.

Gesillprovets innehall

Teoretiska prov:

1 a. Teoriprov — Konstinramning, grundlaggande teori
1 b. Teoriprov — Traslag och ytbehandlingar

Praktiska prov:

Gores pa forhand i egen verkstad och medtages till provtillfallet:
2. Svdvande inramning
3. Objektsinramning

Gores pa plats:

4. Standardinramning med dubbel passepartout
5. Inramning stafflikonst

6. Passepartoutskarning med flera 6ppningar

Grovkapat material till prov 4-6 medtages till provtillfdllet. Materialet far inte pa férhand vara
tillskuret efter dnskat matt. Undantag galler kilram.

For information om vilka arbetsmoment som bedéms under gesallprovet |ds mer under avsnittet
"Beddmning” langre fram i det har dokumentet.

Kostnad for gesallprov

Gesallprovet genomfors pa Glasskolan i Katrineholm i Glasbranschforeningens regi. Kostnaden
for att gora det teoretiska provet 1 a ar 500 kr exkl. moms for alla provtagare. Det praktiska
geséllprovet ar gratis for medlemmar i Glasbranschféreningen. For icke-medlemmar ar

kostnaden5 000 kr exkl. moms. Provtagaren far sjalv sta for rese- och logikostnader.

Anmalan ar bindande och utebliven narvaro eller avbokning medfor att deltagaren debiteras 1 500 kr
exkl. moms. Detta galler bade medlemmar och icke medlemmar.

Glasbranschféreningen skéter faktureringen till provtagare/ féretag i samband med gesallprovet.
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Tillatna maskiner, verktyg och material
Gesallprovstagaren far vid provtillfallet anvanda ramklipp, spikmaskin, datastyrd och manuell
passepartoutskarare. Med list avses ramlist i tra, ej i aluminium eller andra material.

Teoretiska prov

Prov 1 a. Konstinramning, grundlaggande teori

Gesallprovet inleds med ett teoretiskt prov som ska vara godkant senast fyra veckor innan det
praktiska provtillfallet. Provet genomfors digital pa dator eller mobil. Det godkdnda resultatet kan
sparas under ett ar. Blir provtagaren underkédnd pa teoriprovet kan hen géra om provet snarast innan
det ordinarie provtillfallet.

Provet omfattar:

Ramen — papperskonst och malningar

Traslag och ytbehandlingar

Glas

Passepartout och monteringskartong
Montering med hangslen

Material bakom bilden

Stift eller fjaderbleck

Upphangning

Baksidan

Inramningstyper — papperskonst

Malningar

Montering och inramning av malningar
Montering o inramning av textilier och féremal
Skaderisker papperskonst, malningar samt hantering
Utrustning och verktyg i verkstaden
Trycktekniker papperskonst
Konsumenttjanstlagen

Se dven "Provbestammelser - Bilaga 2”. | den gas teoretiska och yrkespraktiska mal for
konstinramaren igenom.

Prov 1 b. Traslag och ytbehandlingar

| samband med det praktiska provet pa Glasskolan gor provtagaren ytterligare ett teoriprov dar
provtagaren ska namnge traslag och ytbehandlingar.

Praktiska prov

Provtagaren ska for examinator redovisa arbetsbeskrivning innehallande exakta matt och materialval
innan respektive praktiskt delprov 4, 5 och 6 pabérjas. Det har géller dven for delprov 2 och 3 som
gjorts i forvag da arbetsbeskrivningarna ingar som en del av slutbedémningen.

Prov 2. Svdvande inramning — medtages till provtillfallet
Provtagaren tar med sig en svdvande glasad inramning. Ramen ska ha ett forenat falsmatt om minst
50 cm och max 90 cm. Inramningen ska vara reversibel och provtagaren kan komma att ombes att
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Oppna densamma medan examinatorerna staller fragor. Provtagaren ska motivera val av
inramningsmetod och material (glas, list, kartong m.m.). Vidare ska provtagaren ta med
bilddokumentation (t. ex digitala bilder) som &r tagna under arbetets gang. Har ar det viktigt att varje
moment dokumenteras da det ingar som en del av slutbedéomningen.

Prov 3. Objektsinramning — medtages till provtillfallet

Provtagaren tar med sig en objektsinramning. Ramen ska ha ett férenat falsmatt om minst 50 cm och
max 90 cm. Inramningen ska vara reversibel och provtagaren kan komma att ombes att 6ppna
densamma medan examinatorerna stéller fragor. Provtagaren ska motivera val avinramningsmetod
och material (glas, list, kartong m.m.). Vidare ska provtagaren ta med bilddokumentation (t. ex
digitala bilder) som &r tagna under arbetets gang. Har ar det viktigt att varje moment dokumenteras
da det ingar som en del av slutbedémningen.

Prov 4. Standardinramning med dubbel passepartout
Provtagaren tar sjalv med sig féljande material till:

e Konst pa papper t. ex affisch, tryck, foto eller grafiskt blad. Ramen ska ha ett forenat falsmatt
om minst 50 cm och max 90 cm.

e Grovkapad ramlist

e Kartong

e  Ovrigt monteringsmaterial

o Upphangningsanordning

e Arbetsorder/beskrivning

Glas, stift och forslutningsremsor finns i verkstaden dar provet gors, allt annat inramningsmaterial ska
provtagaren ta med sig. Provtagaren kan, om hon/han vill, ta med sig egna handverktyg till
provtillfallet.

Prov 5. Stafflikonst
Provtagaren tar sjalv med sig féljande material:

e En bomulls-, linne- eller fotokanvas eller textil med motiv. Ramen ska ha ett forenat falsmatt
om minst 50 cm och max 90 cm.

e Kilram/spannram

e Grovkapad L-list/L-profil

e Ovrigt monteringsmaterial

e Upphangningsanordning

e Arbetsorder/beskrivning

Stift finns i verkstaden dar provet gors, allt annat inramningsmaterial ska provtagaren ta med sig.
Provtagaren kan, om hen vill, ta med sig egna handverktyg till provtillfallet.
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Prov 6. Passepartoutskarning

Provtagaren ska skdra en passepartout med tre hal i storleken 9 x 12 - tva stdende och ett liggande
eller tvartom. OBS! | detta moment far endast manuell passepartoutskarare anvdandas. Provtagaren
tar sjalv med sig foljande material till uppgift 6:

e Passepartoutkartong

Berdknad tidsatgang

1 a. Teoretiskt prov 90 min
1 b. Teoretiskt prov 30 min
2. Svavande inramning, genomgang Medtages till provtillfallet 30 min
3. Objektsinramning, genomgang Medtages till provtillfallet 30 min
4. Standardinramning med dubbel passepartout

Passepartoutskarning med datorstyrt med wizard 65 min

Passepartoutskarning med manuell passepartouskarare 90 min
5. Inramning stafflikonst 70 min
6. Passepartoutskarning med flera 6ppningar, manuell skarare 30 min

Podngsammanstallning

Max/min

1 a. Teoretiskt prov 529/397 p
1 b. Teoretiskt prov 15 p/ 0 p*

2. Svavande inramning Medtages till provtillfallet 100p/75p
3. Objektsinramning Medtages till provtillfallet 100p/75p
4. Standardinramning med dubbel passepartout 110p/ 83 p
5. Inramning stafflikonst 100p/75p
6. Passepartoutskarning med flera 6ppningar, manuell skarare 15p/0p*

* Minimipodng 0 p innebér att delprovet inte ar utslagsgivande i den totala bedémningen av provet.

Bedomning

Beddmningen av provuppgifterna goérs enligt anvisningarna nedan och som bedémningsgrund
anvands av Glasbranschféreningens Inramningsgrupp framtagna arbetshaften “Att arbeta med konst
pa papper”, "Att arbeta med malningar och annan konst” och ”Konstinramning”.

Studiematerialet gar att bestélla fran Glasbranschféreningen, www.gbf.se.

Bedomning

Teoretiska prov
For godkant teoriprov 1a kravs minst 75% av totalpoangen.
Teoriprov 1 b ar inte utslagsgivande utan ger endast pluspoang i det totala sammandraget.
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Praktiska prov
For godkdnda praktiska prov kravs att provtagaren uppnar minst 75% av totalpoangen i delproven 2-5.
Delprov 6 ar inte utslagsgivande utan ger endast pluspoang i det totala sammandraget.

Val av material
Korrekt val av material sasom ramlist, kartong, glas, infastningsmaterial, upphdngning mm bedéms.
For varje patagligt fel gors poangavdrag.

Noggrannhet i arbetet

Helt korrekt tekniskt utférande, inkl battring och lagning av hérn ger full poang. For varje fel gors
podngavdrag. Gerings- och kapningstoleransen i falsmattet dr +/- 1 mm, detsamma géller for
tillskarning av glas och kartong. Avdrag gors dven for flagor i glaset vid skarning, trasiga snittytor i
ramlisten, ojamnt stiftavstand och for 6ver- eller underskar i passepartout. Det gors ocksa avdrag for
damm, smuts eller fingeravtryck pa glaset och veckade klisterremsor. Vidare kontrolleras att luft kan
cirkulera kring inramningen och att det finns en deklaration for materialval. Dessutom bed6éms
stadning och ordning; sa kallad avetablering, efter varje provuppgift.

Helhetsintryck
Har beddms slutproduktens helhetsintryck. Gesallprovtagaren ska kunna motivera val av farg och
ramlist samt proportioner. Podngavdrag gors vid omotiverade fargval, ramlistval och proportioner.

Tidsatgang

Arbetet skall utféras inom angiven tid. Avdrag for tidsoverdrag gérs med 2 poang per 5 minut.
Forberedelserna ska ses som etablering och ingar ej i tidtagningen. For delprov 4 och 5 finns en
stopptid som inte far dverskridas. Ar delprovet inte klart inom den tiden blir provtagaren underkind i
det momentet.

Prov 4. Standardinramning med dubbel passepartout:

Passepartoutskarning med datorstyrt med wizard 65min
Maximalt tidsoverdrag 25 min
Stopptid 90 min
Passepartoutskarning med manuell passepartouskarare 90 min
Maximalt tidsoverdrag 25 min
Stopptid 115 min
Prov 5. Inramning stafflikonst 70 min
Maximalt tidoverdrag 20 min
Stopptid 90 min
Resultat

Beddmning och resultat meddelas i regel samma dag som det praktiska provet utférs och gesallen
erhéller en vidimerad podngsammanstéllning. Ar provet godként anvinds detta dokument vid
ansOkan om gesallbrev via Sveriges Hantverksrad. Blir provtagaren underkdnd i nagot av momenten
2, 3, 4 eller 5 har hen mdjlighet att efter minst tre manader géra om momentet enligt
overenskommelse med nagon av granskarna som medverkat vid provtillfallet. Om provtagaren blir
underkand i tva eller fler av delproven 2, 3, 4 eller 5 far hen géra om provet i sin helhet vid
nastkommande ordinarie provtillfalle. Ett godkant teoriprov 1a ar giltigt till ndstkommande ordinarie
provtillfalle.
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Forberedelser for mastarbrev
For att ga vidare till mastarbrev fordras godként geséllprov samt 10 000 timmar i yrket.

Ansdkan om gesallbrev

Provtagare som gor ett godkant gesallprov kan ansdka om Geséllbrev hos Sveriges Hantverksrad.
Detta gors pa Sveriges Hantverksrads hemsida:
https://hantverksrad.se/gesallbrev-och-mastarbrev/gesall-
mastarbrevsbestammelser/konstinramaryrket/ valj e-ansékan via webben.

Det bedomningsformulédr/ podngsammanstallning, undertecknat av examinatiorerna, som behover
bifogas erhalles vid det praktiska provtillfillet . Vid ansékan om gesallbrev skall dven en administrativ
avgift betalas till Sveriges Hantverksrad i samband med ansodkan. Dagsaktuellt belopp hittar du via e-
ansokan, lanken ovan.

For narmare information kontakta:
Gesall- och Mastarbrevskansliet, Sveriges Hantverksrad Box 147, 793 23 LEKSAND
Tel: 0247-369 50, fax: 0247-151 70, e-post: info@hantverksrad.se

och

Glasbranschféreningen/Inramningsgruppen Box 2309, 103 17 STOCKHOLM
Tel: 08-453 90 70 eller e-post: info@gbf.se


https://hantverksrad.se/gesallbrev-och-mastarbrev/gesall-mastarbrevsbestammelser/konstinramaryrket/
https://hantverksrad.se/gesallbrev-och-mastarbrev/gesall-mastarbrevsbestammelser/konstinramaryrket/
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Provbestammelser Gesallprov i Konstinramaryrket Bilaga 2

Nedan foljer teoretiska och yrkespraktiska mal for konstinramare:

Allm3nna mal

Ha kdnnedom om géllande normer och féreskrifter for val av glas, ram och kartong. samt veta
var man ska finna kunskapen

Vara val insatt i yrkets olika hantverksmoment

Kunna arbeta efter ritningar och beskrivningar

Kunna utféra berdkningar pa materialatgang

Kunna sarskilja materialsorter och kvalitéer

Kunna bedéma kvaliteten pa det fardiga arbetet

Ha verktygskannedom och kunna anvanda och varda verktyg och maskiner pa ett
personsakert satt

Kunna tillampa skyddsféreskrifter samt att arbeta ergonomiskt

Kunna mattsatta glas, ram och passepartout

Kanna till de miljopaverkande @mnen vi har i branschen och hur man ska hantera dessa for att
minimera en negativ miljopaverkan

Kanna till de atervinningssystem som finns i glasbranschen samt kunna kéllsortera

Kanna till Inramningsgruppens etiska regler

Ramen - papperskonst, malningar, fotografier

En konstinramare ska ha kunskap om:

Ramens historia

Olika material for ramlist och tillverkningsmetoder

Olika traslag

Olika ytbehandlingar — grundering, folie, slagmetall, bladguld
Traets egenskaper

Hur ramlist ska forvaras

En konstinramare ska kunna:

Glas

Vilja ratt listmaterial for inramningsarbetet
Gera och séatta ihop ramen

”Snygga till” horn och ev spikhal

Berakna och optimera materialatgang

En konstinramare ska ha kunskap om:

Lagring och hantering av planglas
Glaset i ett historiskt perspektiv
Egenskaper hos olika typer av glas
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En konstinramare ska kunna:

e Sérskilja glassorter for inramningsarbeten

e Vilja ratt glas med hansyn till objektet och dess placering

e Skdra runda och ovala glas

e Skara till glas i exakta matt och bearbeta dessa, t.ex. slipa kanter

e Berdkna och optimalt utnyttja lagerskivor vid nedskarning till mindre rutor

Passepartout och monteringskartong
En konstinramare ska ha kunskap om:

e Passepartoutens och kartongens/pappens historia

e Olika typer av kartong for inramningsarbeten

e Forvaring

e Kartongens kemiska egenskaper — ph-varde, buffring
e Proportioner och farglara

e Olika monteringstekniker

En konstinramare ska kunna:

e Vilja ratt passepartout/material till inramningsarbetet

e Utfora olika typer av passepartouter - enkla, dubbla, trippla, v-groove, oktagon, ovala,
multiéppning m m

e Berdkna och optimera materialatgang

Montering med hangslen
En konstinramare ska ha kunskap om:

e Olika monteringstekniker —t ex. t-hdng, v-hang, friliggande, svavande
e Egenskaper hos olika material for montering (papper, remsor, limmer)

En konstinramare ska kunna:

e Vilja ratt monteringsteknik till inramningsarbetet
e med japanpapper, vaxtlim och syrafria pappersremsor

Material bakom bilden
En konstinramare ska ha kunskap om:

e  Olika material som skyddar inramningen
e Skaderisker som fukt, damm, luftféroreningar och stotar
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En konstinramare ska kunna:

e Vilja ratt skydd for inramningsarbetet

Stift eller fjaderbleck
En konstinramare ska ha kunskap om:

e Olika metoder for att forsluta ett inramningsarbete
En konstinramare ska kunna:

e Vilja ratt typ av stift eller bleck till inramningsarbetet

Upphéangning
En konstinramare ska ha kunskap om:

e Olika upphangningsmetoder
o Skaderisker vid felaktig montering och upphangning
e Olika kvaliteter pa inramningsvajer — sakerhet och stold

En konstinramare ska kunna:

e Anpassa upphangningen till inramningsarbetet

Baksidan
En konstinramare ska ha kunskap om:

e Olika typer av forslutningsremsor
e Vikten av luftcirkulation bakom inramningen

En konstinramare ska kunna:

e Forsluta inramningsarbetet pa korrekt satt
e Varudeklarera inramningsarbetet
o Se till att det finns cirkulation bakom inramningen genom att anvdanda t ex bumpbons

Inramningstyper — papperskonst
En konstinramare ska ha kunskap om:

e Val avinramningstyp med hansyn till var konstverket ska placeras och omgivande miljo
e  Paketinramning

En konstinramare ska kunna:

e Utfora en aldersbestandig standardinramning
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Malningar
En konstinramare ska ha kunskap om:

e Olika maleritekniker
e Olika underlag for maleri

En konstinramare ska kunna:

e Sérskilja maleritekniker for att kunna valja ratt inramningsmetod

Montering och inramning — malningar
En konstinramare ska ha kunskap om:

e Spannramens resp kilramens funktion
e Hjadlpmedel vid uppspéanning

En konstinramare ska kunna:

e Vilja ratt kilram/spannram till inramningsarbetet
e Spanna ett konstverk pa korrekt satt

Montera och rama in textilier och foremal (tyg, kanvas och féremal)
En konstinramare ska ha kunskap om:

e Olika textila material
e Olika metoder for uppspanning
e Hur olika material fungerar/reagerar bakom glaset

En konstinramare ska kunna:

e Vilja ratt uppspanningsmetod for det som ska ramas in
e GoOra en box- eller ladinramning

Skaderisker — papperskonst, malningar och fotografier
En konstinramare ska ha kunskap om:

e Hur ljus paverkar konstverket
e Hur man hanterar konst — béara, frakta
e Hur man forvarar konst pa ratt satt
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En konstinramare ska ha kunskap om:

e Vilka arbetsmetoder och redskap som ar [ampliga vid rengéring av konstverk och ramar
e Forvaring av kundens inlamnade egendom

e Utrustning och verktyg i verkstaden

e En konstinramare ska ha kunskap om:

e Skotsel och underhall av maskiner och verktyg

Pappers- och malerikonservatorns arbete
En konstinramare ska ha kunskap om:

e Vad en konservator gor

e Nar en konservator bor kallas in

e Vad en konservator kan gora for att renovera/laga konstverk

e Skillnaden mellan begreppen; konservera, restaurera, rekonstruera och renovera

Trycktekniker - papperskonst
En konstinramare ska ha kunskap om:

e Olika trycktekniker
e Upplage- och markning av grafik
e Vattenstampelns betydelse

Konsumenttjanstlagen
En konstinramare ska ha kunskap om:

e Konsumenttjanstl
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