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VAD GALLER FOR...

Bestallaren

Som bestdllare blir du byggherre i férhéllande till entreprenéren. Ar du osdker pd
vilka krav det staller pé dig som byggherre bér du anlita en fénsterkonsult som
projektledare.

Ta in offerter frdn flera féretag. Kontrollera om féretaget har f-skattesedel.
Kontakta gdrna Skattemyndigheten for att se om féretaget fullgér sina skyldig-
heter. Begdr in referenser.

Kontrollera om féretaget édr med i en branschorganisation, exempelvis
Glasbranschféreningen eller Mdéleriféretagen i Sverige, vilket starker féretagets
seriositet och minskar risken fér att métas av ett konkursféretag.

Krav att féretaget och dess underkonsulter ér anslutna till byggbranschens
system for IDkontroll, IDO6, och att all personal bar synlig identifikation.
L&s mer pé id06.se.

Undersék om féretaget har auktorisation, certifiering eller utbildade medarbe-
tare. Inom branschen finns férutom 1ISO9001, ISO 14001 och Arbetsmiljécerti-
fieringar dven FR2000 certifiering, behdrighetsutbildning MTK (Glasmontage),
MTK-Auktorisation, Auktoriserat fonsterunderhdll med flera. Féretag som kan
styrka sina kvalitetssatsningar med bevis ger ytterligare grund fér seriositet.

Forskottsinbetalning rekommenderas inte utan sdrskilda skal, till exempel vid
stora materialinkdp.

Stédm av arbetet och ekonomin [6pande med entreprendren.

Entreprenoren

For konsumententreprenader gdéller konsumenttjénstlagen. Den kréver att
arbetet utférs fackmannamadssigt och att man med omsorg tillvaratar kundens
intressen. Entreprendren har skyldighet att informera och ge konsumenten rad
for arbetet och avrdda fradn oldmpliga |6sningar, allt utifrdn att konsumenten
inte ar fackman.

Informera bestdallaren om vilken personal som ska utféra arbetet. Utbilda berérd
personal sdrskilt for det specifika uppdraget. Klargér arbetsmiljokraven och kun-
dens sdarskilda krav. Tidhélining &r en sjalvklarhet.

Vid konsumententreprenader &r entreprendren ansvarig fér arbetsmiljon och
vid andra entreprenader delegeras ansvaret fradn bestdllaren. Som underentre-
prendr ingdr man i samordningen av arbetsmiljdarbetet pd& plats, men man ar
alltid ansvarig fér den egna arbetsmiljon!



Gemensamma punkter

> Gd& noggrant igenom arbetets omfattning.

> Teckna avtal fére start. Det finns mallar (Hantverksavtalet) for detta att hdmta hos till
exempel Byggféretagen, byggforetagen.se.

> Klargér foéljande i avtalet (jamfér gérna med Hantverksavtalet):

>

>

>

Arbetets omfattning - vad ska utféras och vad ska inte utféras?
Priset och grunderna for hur priset bestamts

Betalningsplan

Tider for start och fardigstallande

Regler for tilldggs- och éndringsarbeten

Besiktning

Forsakringar som ska gdlla for entreprendren och utfort arbete

Garantier och garantitid

Vid ROT-avdrag ska ROT-klausul inféras om ratten till betalning om
ROT-avdrag inte beviljas




BRANSCHREGLER OCH BEHORIGHETER

MTK

Glascentrum i Sverige ger ut anvisningar om hur glas ska monteras utifrdn Boverkets Byggregler,
BBR. De ladgger grunden fér Glasbranschféreningens MTK-behérigheter och MTK-auktorisation for
glasarbeten. Lds mer pd gbf.se.

Auktoriserat fonsterunderhall

Auktoriserat fonsterunderhdll ar en fristdende auktorisation med regler for hur féretag ska utfoéra
fénsterrenovering. Las mer p& aukt-fonster.se.

ISO 9001 och 1SO14001, Arbetsmiljo

Mdanga féretag ar certifierade for kvalitet och miljé enligt ISO-standarder. FR2000 &r ett samman-
hallet verksamhetsledningssystem med branschanpassningar enligt ISO-standarderna och arbets-
miljéverkets regler. Las mer pd& gbf.se.

Information och radgivning

Som konsument finns information om konsumentréatt hos Konsumentverket, konsumentverket.se,
och hos Allmé&nna reklamationsndmnden, arn.se. Fér medlemmar i Villadgarnas Riksférbund finns
raddgivning via villaaagarna.se. Medlemmar i branschorganisationerna har jurister att tillgd i sina
respektive organisationer.

Branschorganisationer

Glasbranschféreningen, Mdéleriféretagen i Sverige och Byggféretagen ér ndgra av
flera arbetsgivar- och branschorganisationer inom byggomrdadet.

Gemensamt arbetar vi fér att héja branschens anseende genom att vérna om god
afférssed och kvalitet i byggandet. Vi ska bidra till en stabil och hég tillvéxt, sun-
da marknadsvillkor och tidsenliga medarbetaravtal inom hela byggsektorn. Som
bestdllare och kund ska man alltid se det naturligt att ha ett medlemsféretag i en
branschorganisation som sitt férsta val!

Glasbranschféreningen har ca 380 medlemsféretag. Tillsammans driver vi ett stort
antal frégor och projekt som syftar till en positiv utveckling av branschen. En viktig
del i det arbetet dr satsningen p& utbildning fér att sdkerstélla kvalitet och sdkerhet i
branschen.

@ Glasbransch
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