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@ GIaSbranSCh Auktoriserat Bilglasmasteri

FORENINGEN

1. Kontroll av kvalitet p& utfort arbete pd fordon

NR Bedbmningspunkt OK
1.1 | Ifylld kvalitetsrapport/egenkontroll finns p& pdgdende fordon
(foto krdvs)

Kontroll av utskrivet papper/digitalt pa aktuellt fordon.

Rapport ska innehdlla minst féljande kontrollpunkter:

Reg.nr, bilmdarke, modell, matarstalining

Bild pd& bilkaross

Konftrollpunkt atft kaross ér kontrollerad

Kontrollpunkt av rostskador eller andra avvikelser

Kontrollpunkt att kund &r informerad om avvikelser
Kontrollpunkt att felminne (felkoder) &r utlést och raderad fére
utfért arbete

Slutkontroll

Konftrollpunkt av torkararmsrérelse

Konftrollpunkt av regnsensors funktion

Kontrollpunkt att kalibrering ér utférd

Kontrollpunkt att felminne (felkoder) &ar utlast efter utfért arbete
Rad foér underskrift av kund (vid avvikelser)

Rad fér datum av utfért arbete

Motiv: Kvalitetsrapport/egenkontroll &r for att sGkerstalla att inga
viktiga arbetsmoment missas for 100% slutleverans.

1.2 | Montor féljer reparationsanvisning for pdgdende objekt (foto krévs)

Kontroll av utskrivet papper/digitalt pa aktuellt fordon.

Not: Godkant underlag/anvisning &r Bilfabrikantens- och Alldatas
originalanvisningar. Originalanvisning hédmtad frén ATI-Glas Iankar till
biltilverkarnas teknikplattformar och ATI-Glas - "Tekniska Beskrivningar”
= Fabrikantens Tekniska Beskrivningar.

1.3 | Kontroll/Radering av eventuella felkoder utférs innan pabérjat arbete

Kontroll av utskrivet protokoll i PDF - format direkt efter felkodsutlasning
eller lagring i diagnosens bilhistorik.

Motiv: Den hdr diagnosprocessen bor visa de statiska felen
(permanenta) och vid ADAS-kalibrering ar eventuella fel relaterade il
systemet som kalibreras viktiga, och boér undersékas samt
kommuniceras fill kund.

1.4 | Sittskydd finns och anvénds pd bdgge framsdaten for pdgdende fordon

Motiv: Det finns oftast behov av att sitta i bagge framsaten vid byte av
vindruta.
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% Glasbransch

FORENINGEN

1.5 | Minst en sidoruta (taklucka) ar nerhissad pd fordonet

Not: Hogt tryck skapas i kupén ndr dorr slds igen med stdngda rutor.
Det frestar en nylimmad ruta dér dvertryck tar den enklaste vagen som
en EJ igenomhdrdad limb&dd. Det kan resultera i vattenldckage.

1.6 | Demonterade delar férvaras och skyddas mot yttre dverkan

Noft: °Demor\’rerode delar skall finnas p& vagn, bank eller liknande.
EJ PA GOLVET ELLER | BILEN.

1.7 | Demonteringsutrustning som anvands &r godkdand fér begreppet
"kall metod"

Kontroll demonteringsutrustning. (Roll Out eller likvérdigt).

Not: Demonteringsutrustning for s.k. kall metod innebdr att
skarteknikerna av limbddd inte far 6verstiga 150 grader for dé frigors
de skadliga isocyanaterna.

1.8 | Eventuella lack-/rostskador synas i rutfalsen efter demontering av
glasruta

Kontroll hur eventuella lackskador atgardas.

1.9 | Silikonrengérare och aktivator/primer anvands vid limning av glas

Not: Galler limmer dér aktivator/primer krévs.

Not: Finns limlésningar dar primer/aktivator inte krdvs.

1.10 | Polyuretanlim (PUR-lim) anvé&nds enligt fordonstillverkarnas anvisningar

Not: 2-K eller 1-K Polyuretanlim enligt biltillverkarnas anvisningar
gdllande val av limsort (1K & 2K) och dess krav p& std- och hardtider.

1.11 | Montering av vindrutan utférs pd ett fackmannamdssigt satt enligt de
5st faststallda kontrollpunkterna

Not: Framhijul stéllda rakt fram, Fordon stdr p& plant underlag, rutfals rengjord,
rutan rengjord med silikonrengdring och att primer anvands vid montering.
(gdller inte primerfritt lim)

1.12 | ADAS-kalibrering utfors efter utfort arbete

Not: N&ar fordonet har utrustningen.

1.13 | Kontroll/Radering av eventuella felkoder utfors efter utfort arbete

Kontroll av protokoll i PDF - format direkt efter felkodsutlasning eller
lagring i diagnosens bilhistorik.

Motiv: Kontroll att inga nya felkoder uppstatt, eller kvarstdr trots
radering innan utfort arbete. Kunna visa kund en jamfdrelse mellan
fére- och efter utfort arbete.
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2. Personalens kompetensutveckling och utbildning

NR Beddmningspunkt OK |

Minst en person verksam p& anldggningen har gétt
Glasbranschféreningens 2-dagars "Grundutbildning Bilglasarbeten”
(foto krdvs)

Kontroll av utbildningsintyg, alternativt bokningsbekraftelse pa kurs.

2.2 | Minst en person verksam pd anldggningen har minst genomfort
grundutbildning i diagnostik och kalibrering (foto krévs)
Kontroll av utbildningsintyg, alternativt bokningsbekraftelse pa kurs.

2.3 | Utvecklingsplan (= utbildningsplan) finns uppré&ttad fér samtlig produktiv
personal pd anldggningen (foto krdvs)
Kontroll av specificerad och dokumenterad plan.

Kontroll att specificerad plan finns pd féretags- /bilglasrelaterad
utbildning och/eller kompetenshojande insats fér berord bilglaspersonal
pd anldggningen. Notering vad personen har fér kompetensbehov.
Vem som ska utbilda och nér utbildningen/kompetenshdjande insatsen
ska ske.

Not: Planerade externa utbildningar, men édven dokumenterade interna
utbildningar/kompetenshéjande insatser inom féretaget/bilglasomrddet
godkanns.

Motiv: Ett "Auktoriserat Bilglasmdsteri” visar proaktivt marknaden,
konkurrenter, kritiker och kunder att féretaget analyserar, planerar och
kommunicerar sitt kompetensbehov och med sin plan visar att de
kompetensutvecklar féretaget och dess personal.

2.4 | Féretagsansvarig kan visa dokumentation pd att personal genomgatt
vidareutbildning (foljer utbildningsplanen) (foto krévs)
Kontroll av dokument.

Konfroll av intyg och/eller dokument p& utférda
foretags/bilglasrelaterade utbildningar eller kompetenshdjande insatser.
Att utbildningsplanen efterlevts (ex. fran férra besiktningen) och
dokumenterats ner som utférda utbildningar.

Vad har personen utbildats i, vem som utbildade och ndr personen
utbildades enligt utbildningsplanen och/eller om annan utbildning
tillkommit efter planen gjordes.

5(15)



% Glasbransch

2 Auktori t Bilgl Asteri
FORENINGEN uktoriserat Bilglasmasteri

2.5 | Utbildningsintyg finns fér dem som leder eller utfér arbete som innebdér
exponering for farliga kemiska produkter som klassificeras som H317 eller
H334 enligt AFS 2014:43 och (EU) 2020/1149 (styrks med h&gst fem ar
gammalt intyg)

Kontroll av kursintyg pa berdrd personal.

Not: REACH (EU) 2020/1149) &r ett utdkat och striktare utbildningskrav av
produkter med en total monomer diisocyanatkoncentration (H334) pd&
over > 0,1 viktprocent. Leverantéren ska ldmna information pé
produkten om REACH-utbildning krévs.

2.6 | Anldggningen har ett organisationsschema samt en dokumenterad
utsedd reklamationsansvarig samt foljer bilglasndmndens/ARN:s beslut
vid eventuell reklamation (foto krdvs p& organisationsschema)

Kontroll av organisationsschema.
Not: Organisationsschemat ska vara dokumenterad med namn och
funktion pd& anldggningens personal.

3. Kundkvalitet

NR \ Beddmningspunkt OK
3.1 | Tydlig information i text att féretaget dr ett Auktoriserat Bilglasméasteri p&
foretagets hemsida finns

Kontroll av anlaggningens hemsida.

3.2 | Auktorisationens logotype i ratt version finns pd féretagets hemsida (foto
krdvs)

Kontroll pa hemsida.

3.3 | Det syns tydligt i kundutrymmen att féretaget ar ett "Auktoriserat
Bilglasmd&steri" genom anvéndning av profileringsmaterial i ratt version

Kontroll av profileringsmaterial (dekaler) finns pa antingen entré,
pa - eller bakom kunddisk.

3.4 | Inramat Auktorisationsbevis finns uppsatt

Kontroll att intyget finns uppsatt val synligt i kundutrymmet. (géllande ér
for besiktning)

3.5 | Garantidekal appliceras pd varje ny vindruta, alternativt att loggan
Auktoriserat bilglasmdsteri finns pd kundens faktura.

Kontroll att dekalen satts dit, alternativt kontroll faktura. Rdcker att
uppvisa dekalen om det inte finns klara fordon.
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@ GIaSbranSCh Auktoriserat Bilglasmasteri

FORENINGEN

4. Foretagsdokumentation och miljo

NR Bedbmningspunkt OK
4.1 | Foretagsavtal fér féretagshdlsovard finns

Kontroll av dokumentation/avtal.
Motiv: Féretagsvarden bidrar genom sitt arbete fill att upptdacka,
forebygga och minimera arbetsmiljorisker.

4.2 | Kollektivavtal/Hangavtal finns

Kontroll av dokumentation pa kollektivavtal.

Not: Avtal krévs inte for dgare/enmansféretag.

4.3 | Personalliggare finns

Kontroll av personalliggare pa papper eller digitalt.

Not: Inget krav om bilglasaffaren understiger 25% av féretagets totala
omsdattning, samt enmansfdretag.

4.4 | Samtlig personal har genomgatt medicinsk konftroll (tjicinstbarhetsintyg)
under den senaste tvadrsperioden. Gdaller inte om riskbeddmning
utforts dér dokumentation finns att exponeringen av isocyanater
(H334) &r férsumbar.

Kontroll av tjanstbarhetsintyg eller riskbedomning

Not: Arbetsgivaren ska anordna medicinska kontroller med beddmning
fortjanstbarhetsintyg fér de arbetstagare som kommer att sysselsattas
eller sysselsatts i arbete som innebdr exponering for farliga kemiska
produkter som klassificeras som H334.

Not: Tjanstbarhetsintyg krdvs inte om arbetsgivarens riskbeddmning
visar att exponeringen av isocyanater (H334) &r férsumbar. Skriftlig
riskbeddmning och de skriftliga skélen till att exponeringen beddms
som férsumbar ska uppvisas.

4.5 | Kvalitetsrapport/Egenkontroll arkiveras p& anléiggningens arbeten

Stickprovskontroll att underlagen arkiveras - Digitalt eller i pappersform.

Motivering: No6dvandig arkivering vid eventuell reklamation/anmdalan
till ARN. Aven ett viktigt underlag fér internt férbattringsarbete att
identifiera felkdallor vid reklamation.

4.6 | Reparationsanvisningar arkiveras p& anléiggningens arbeten

Stickprovskontroll att underlagen arkiveras - Digitalt eller i
pappersform.

Motivering: Nodvandig arkivering vid eventuell reklamation eller
kontroll frén ndgon part att tillverkarens anvisning foljts p& utfért arbete.

7(15)



% GIaSbranSCh Auktoriserat Bilglasmasteri

FORENINGEN

4.7 | Anlédggningen kalibrerar alla fordon med ADAS-system och kan visa
upp dokumentation p& utférda kalibreringar

Stickprovskontroll pd dokumentation/arkivering. Stickprov pd utférda
arbeten i anléggningen eller utférda kalibreringar bakat i tiden.

4.8 | Miljdpolicy finns (eller exempelvis ISO 14001) (foto krévs)

Kontroll av kopia som beskriver verksamhetens miljopolicy.

Not: Gdller fér anldggningar som saknar tredjepartsgranskat
miljdledningssystem som exempelvis ISO 14001 eller motsvarande.

4.9 | Handlingsplan med konkreta miliomal finns for anldggningen
(foto krdvs)

Kontroll av dokument dér det tydligt ska framga att mal och
handlingsplan ar kopplat till anlaggningen.

Not: For verkst@der som har tredjepartsgranskat miljidledningssystem
(exempelvis ISO 14001) ska kopia pd revisionsdiplom I&mnas.

Not: Badde lokala och centrala mdl och handlingsplaner dr godkdnda
om det tydligt framgdr att de avser anldggningen.

Motivering: Ett "Auktoriserat Bilglasmdésteri” styr mot ett batire
miljdarbete genom att uppvisa dokumentation/handlingsplan pd&
definierade och méatbara miliomal pd anldggningen.

4.10 | Avtal fér atervinning av vindrutor finns (Ej deponi)

Kontroll av dokument.

Not: Avtal for glasétervinning av vindrutor innebdr att de &tervinns och
sorteras frdn annat glas. Inte att de sldngs i container som gar pd
deponi. Scandinavian Glass Recycling (SGR) och Swede Glass United
ar tvd definierade féretag som atervinner vindrutor. Vid andra
atervinningsféretag (fransportféretag) ska dokumentation om/hur de
atervinner vindrutor uppvisas.
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@ Glasbransch

FORENINGEN Auktoriserat Bilglasmdasteri

5. Utrustning och arbetsskydd

NR Beddmningspunkt OK
5.1 | Egen kalibreringsutrustning finns i anl&éggningen for statisk och
dynamisk kalibrering

Kontroll av utrustning.

Not: Innebdr bade diagnosinstrument fér OBD-uttaget och stall for
tavlor = klara bdde statisk och dynamisk kalibrering.

5.2 | Batteriladdare med underhdlisladdning finns p& anldggningen

Kontroll av utrustning.

Not: Laddare som levererar minst 25 ampere strém.

Motivering: Under matning eller kalibrering fér batterispdnningen inte
sjunka under 12,2-12,4 volt for dd kan fordonets kommunikationssystem
sluta fungera och orsaka onddiga CAN Bus — fel, samt att batteriet kan
skadas. (boérja sulferal)

5.3 | Anldggningen har program som ger tillgdng till reparationsanvisning av
glasarbete (foto krdvs)

Kontroll av program.

Not: Godkant program &r bilfabrikantens- & Alldatas
originalanvisningar, ATI-Glas med deras I&nkar fill biltillverkarnas
teknikplattformar = reparationsanvisningar samt ATI-Glas Tekniska
Beskrivningar = Fabrikantens Tekniska Information.

Not: Andra program ska férst godkdnnas av Glasbranschféreningens
bilglasnédmnd.

5.4 | Glaslagningsutrustning finns for stenskottsreparationer

Kontroll av utrustning.

5.5 | Korrosionsbesténdig primer (washprimer till blank pldt) finns for att
korrosinsskydda ev. lack-/rostskador i rutfléins utanfér limbadd (foto
krdvs)

Kontroll att sarskild/avsedd rostskyddsgrund (syraetsande washprimer)
finns for att korrosionsskydda skada ner till ren pldt. Om endast
glas/limprimer anvénds som fullgott rostskydd pd blank plat utanfér
limbd&dd skall dokumentation/intyg uppvisas att det motsvarar
tillverkarnas krav pd uppbyggnad av lackskydd.

Not: Washprimer/filler har en syrakomponent som ger en etsande och
betande egenskap fér basta faste i metall och bra ur
oxidationsperspektiv.

Not: En skada (till blank pldt) i rutfldnsen, utanfér limb&dd, mdste
byggas upp enligt tillverkarnas anvisningar. Byggs upp i lager till en
tjocklek p& 105-130 my. 1. Korrosions- och haftgrund pd ren plét
(washprimer) 2. Filler (fyllande grundféarg) 3. Topplack (bilens kuldr).
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FORENINGEN Auktoriserat Bilglasmdasteri

5.6 | Ogondusch finns ndra arbetsplatsen

Kontroll av 6gondusch.

Not: Skall vara latt att nd vid akut behov (ingen utrustning/material
som hindrar

Not: Det drinte godként att hanvisa fill att man anvander vanliga
handduschmunstycken.

5.7 | Ogondusch érinom aktuellt datum

Kontroll av utgangsdatum.

5.8 | Ogonduschen/Ogonduscharna ér varselmarkta

Kontroll av skyltning i anslutning till dgondusch.

Not: Monteringshojd c:a 2 -2,5 meter.

5.9 | Forsta-hjdlpen-utrustning finns (skall Gven innehdlla férsta férband)

Kontroll av utrustning.

Not: Skall vara latt att nd vid akut behov (ingen utrustning/material
som hindrar).

Not: Skall dven innehdlla "forsta férband” — "blodstoppare” eller
liknande.

5.10 | Forsta-hjélpen-utrustningen &ar varselmdarkt

Kontroll av skyltning.

Not: Markning i anslutning till Férsta hjélpen. Monteringshéjd c:a 2 -2,5
meter.

5.11 | Halv- flaktassisterad- eller friskluftsmatad mask finns fér all produktiv
persondal

Kontroll av ansikismask.

Not: Krav att varje anstalld som jobbar med kemikalier har minst en
egen halvmask fillganglig.

Not: Ej ett krav om ni arbetar med produkter fria frén I6sningsmedel.
(sGkerhetsdatabladen)

5.12 | Dammfiltermask finns

Kontroll av dammfiltermasker eller dammfilter pa halvmask.

5.13 | Kemskyddshandskar Kategori 3 finns for all produktiv personal

Kontroll av handskar (kategori 3).

Not: Krav att varje anstalld som jobbar med kemikalier har egna
kemskyddshandskar tillgéngliga. Kategori (minst 3) pd férpackningar.
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FORENINGEN

5.14 | Godkanda égonskydd finns fér all produktiv personal

Kontroll av 6gonskydd.

Not: Krav att varje anstélld (produktiv personal) har eget égonskydd
tillgé&ngligt.

5.15 | Godkdnda skyddsskor (med stalhdtta) finns och anvénds

Kontroll av skor med stalhattor.

5.16 | Godkanda horselskydd finns fér all produktiv personal

Kontroll av horselskydd:

Not: Krav att varje anstélld (produktiv personal) har eget égonskydd
tillgéngligt.

6. Verkstadslokal - Brandsdkerhet

NR \ Beddmningspunkt OK
6.1 | BrandslGckare finns

Kontroll av brandsléckare och utgangsdatum.

6.2 | Brandsldckare ar varselmarkia

Kontroll av skyltning.

Not: Skylt/skyltar finns monterade. Gdller Gven fér brandslangar
Monteringshdjd c:a 2-2,5 meter.

6.3 | Arlig dversyn av brandsléickare utférs och dokumenteras

Kontroll av dekaler eller dokumentation.

6.4 | Brandslackare ar lattillgéngliga

Kontroll at den/de ar atkomliga och ej belamrade, eller i fel utrymme.

6.5 | Uppréttad utrymningsplan finns, samt att utrymningsvéagar ar fria vid
eventuell brand

Kontroll av utrymningsplan.

Not: Utrymningsvégar fér inte vara blockerade. Utrymningsplan skalll
finnas i kundmottagarutrymme eller val synliga ndr man kommer ini
verkstadsutrymmet. Planen skall vara av professionell modell (ej enkla
skisser eller liknande).
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/. Verkstadslokal — Miljofarliga dmnen

NR Beddmningspunkt OK |

Egna flaskor och burkar dr innehdllsmdarkta
Kontroll av forpackningar.

Not: Alla férpackningar skall vara markta med innehdll. Stréva efter att
anvanda originalférpackning. Att anvanda livsmedelsférpackningar ar
absolut forbjudet!

7.2 | Varningsskyltar finns monterade for "lsocyanatarbete pdgar"
Kontrollera av skyltning.

Not: Avsedda skyltar skall vara monterade pd& samtliga dérrar/portar in
till verkstad eller annat utrymme ddér Polyuretanlim (PUR) anvands.

Not: Skylten kan uteldmnas om riskbeddmningen visat att arbetet inte
innebdr nagon risk fér exponering av isocyanater (H334).

7.3 | S&kerhetsdatablad finns fér samtliga produkter for bilglasarbete
Kontroll (stickprov) pa sékerhetsdatabladen

Not: ska finnas enkelt tillgangliga dven i ndédldgen.

8. Verkstadslokal — Besiktningspliktig utrustning

NR \ Beddmningspunkt OK
8.1 | Tryckkarl, t.ex. kompressortank ér besiktigade enligt gallande regler
Kontroll av besikiningsunderlag/dekal.

Not: Kompressortank ska besiktigas enligt gdllande intervall. (dekal eller
besiktningsdokument)

8.2 | Lyftar/Travers &r besiktigade enligt gdllande regler
Kontroll av dekal eller besiktningsdokument.

8.3 | Maskindrivna portar ar besiktigade enligt géllande regler
Kontroll av dekal eller besiktningsdokument.
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FORENINGEN

9. Kundvarvet — Ordning och Reda

9.1 | Avsedd och skyltad parkering finns
Kontroll att uppmarkta P-platser finns.

9.2 | Skylt med Sppettider finns
Kontroll i anslutning till kundentrén.

9.3 | Kundmottagningsutrymme finns avskild frén verkstadsytan
Bedomning: Kund ska tydligt se vart de ska g& ndr de kommer till
anlédggningen. kunddisk och dator ska finnas vid mottagning.
Arbetsbdnk med dator tilléts ej.

9.4 | Lasbart nyckelskdp finns.
Kontroll av nyckelskdp.

9.5 | Rutiner finns dokumenterat fér underhadll (stddning) av kundentré,
kundmottagning, ev. kundtoalett och bilglasavdelning.
Kontroll av dokument/rutin.

Not: Det ska finnas nedskrivna riktlinjer/dokument fér underhall
(stddning) p& aktuellt kravstallda omréden.

9.6 | Underhdll (stcidning) efterlevs enligt rutiner vid kundentré (foto vid Nej)
Kontroll av kundentré.

Not: Fri frdn emballage och skrdp.

9.7 | Underhdll (stadning) efterlevs enligt rutiner i kundmottagning (foto vid
Nej)
Kontroll av kundmottagning.

Not: Rena ytor fria frén pappershdgar tillhérande féretaget. Tomda
kundpapperskorgar.

9.8 | Underhdlll (stcidning) efterlevs enligt rutiner i kundtoalett (foto vid Nej)
Kontroll av eventuell kunddoalett.

Not: Rena ytor. Torkpapper ska finnas och tval pafyllda. Témda
papperskorgar.

9.9 | Underhdll (stcidning) efterlevs enligt rutiner i bilglasavdelning
Kontroll av bilglasavdelning.

Not: Ej utifrdn kundfokus utan mer ur arbetsmilidsynpunkt (personligt
skydd) och risk vid exempelvis snubbelskador.
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Auktoriserat Bilglasmasteri

FORENINGEN

Revisionsupplagg

Dekra mejlar ut tid/forslag infor revison och bifogar kravlistan.
Godkdant resultat frdn 100% ner till 98% uppfylinad pd kraven.

Vid en uppfylinadsnivé frdn 97% ner till 85% skalll
komplettering av dokumentation inkommit till Dekras tekniker
inom max 30 dagar fr&n revisionsdatum.

Omrevision av Dekra pd ej uppfyllda kontrollounkter kommer
att ske pd plats inom 3 mdnader och pd anléggningens
bekostnad om inte komplettering inkommit inom dessa
villkorade 30 dagar.

Resultat under 85% vid revision innebdr direkt en helt ny
revison pd anléggningens bekostnad.
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FORENINGEN Auktoriserat Bilglasmasteri

AUKTORISERAT BILGLASMASTERI

Bransch- och arbetsgivarorganisationen Glasbranschféreningen
ansvarar sedan 1994 fér en auktorisation av Sveriges bilglasmdstare.

Idag finns det ungefdr 400 auktoriserade bilglasmdsterier Sver hela landet.
Auktorisationen har ett nédra samarbete med férsékringsbolagen och sedan
flera &r genomfér kontrollorganet Dekra oberoende och objektiva granskningar
av samtliga enheter. Det finns ocksd en auktorisationsnédmnd som genom
besiktningar, enkdter, stickprovskontroller och utbildningar
sGkerstdller att regelverket efterfdls.

MER INFORMATION

Fér frdgor om Auktoriserat Bilglasmdsteri kontakta
ansvarig p& Glasbranschféreningens kansli:

Tel nr (véxel): 08-453 90 70
E-post: info@gbf.se

Du kan ocksd ldsa mer pd:
www.gbf.se

y
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